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1. BEVEZETES

Levelet kaptam 1ajf - szOlt az OPUS egyiittes ordkzibtaja a magyar hallgato
fulében, nem kevés félrehallassal, félreértéssgladez a félreértés megtalalhatd a
kozigazgatas elektronikus kommunikaciojaban, a d@gok egymaskozti és az
ugyfelekkel valo elektronikus kapcsolattartasbaélrdertés, hiszen az ember azt
gondolna, hogy a korsZertechnikdk alkalmazasaval gyorsabban, hatékonyabban
egyszeifibben, olcsébban kell a dolgoknak megtorténnie. Ngnvan.

Magyarorszagon a 3177 db telepuldstbbb mint 1700 telepilés 1000 flatti.
119 faluban még 100-an sem élnek. A kis léleksziakaissagszamhoz, kis Iétszamu
hivatali apparatus tartozik. Ahogy az Uj helyi 6nkanyzatokrol szélo térvény
vitaanyaga is megemliti: ,A magyarorszagi kistelépés szerkezetben nyilvanvalé,
hogy a kevesebb lakossagu és teljeditpessél telepilési dnkormanyzatok
igazgatasi kapacitasa szeréryX’ Polgarmesteri Hivatalokban j6, ha 1 jegyA
igazgatasi élado és 1 pénzlgyes dolgozik. A Korjegszgeknél valamivel tobb
Ugyintéd talalhat6, de mindkét hivatalban kdzos az ott doig kdztisztviselk
leterheltsége. Véarhatd, hogy az Onkormanyzati rmeds megujitasanak
eredményeképpen csokkenni fog a kotlednkormanyzati €s jegyr
allamigazgatasi feladatok szama. ,A korjetgegek (k6z6s o©Onkormanyzati
hivatalok) kialakitasara a j@ben joval nagyobb hangsulyt kell helyezni, legirikab
az optimalis igazgatasi ,lizemméret” megtalalasi¥al.

A feladatok ketés jellegéldl, allamigazgatasi és 6nkormanyzati igyek intézélséb
dontésre valdo ékeszitéséll, végrehajtasabdl allo tevékenység informatikai
tamogatottsaga szinte minden terlileten megvalésedfyen az anyakonyvezés,
népesség-nyilvantartas, szabalysértés, valasziésa pénzigy, képvisetestileti
jegyzokonyv felterjesztése. A kilonféle informatikai rezdrek altal generalt pozitiv
€s negativ hatasok teljes vertikuma csapodik ledaségi hivatalok évek oOta
létszamleépitésekkel, o©sszevonasokkal sujtott apm@n. Egy o6l rikods
kdzigazgatasban az olyan egyszexk mondhato feladat, mint a napi munkavégzés

alapjat képez kuldemények, levelek fogadasa nem emészthetddlikidssal orakat.

! Az 4j 6nkormanyzati térvény koncepcidja - Munkaamya o.
2z Uj 6nkormanyzati térvény koncepciodja - Munkaagy®a o.



2. AKORJEGYZASEG BEMUTATASA

A Korjegyzoséget harom kistelepulés alkotja, melyek hasord&itag orszag azon,
sajnos egyre nagyobb létszamban legpi@leptléseihez, ahol az elvandorlas, a
szlletések csOkkenése, az elbregedés, a rossz kddese miatti elzartsag,
elszigeteltség jellendz

A Ko6z0s Kozségi Tanacs megsese utan alakult, a legkisebb, de kdzponti
telepilésen székhellyel rendelkekorjegyzssegldl 1994. januar 18l a legnagyobb
teleplilés (akkoriban: 7204 lakossaggal) kivalt, s egy jedyzl, pénzigyessel,
igazgatasi éladoval 6nall6 Polgarmesteri Hivatalt hozott Iétkevisszamarado, két
kozségbl allo Korjegyzseg letszama @fvolt: 1 korjegyd, 1 igazgatasi éhdo, 1
pénzugyi edadd, 1 pénziugyi és adougybato, 1 tgykezél és 1 hivatalsegéd. A
folyamatosan lebegtetett kotetetarsulasi hirek hatasara, de mindenképpen anyagi
megfontolasokbdl is, 2007. januard-a korabban kivalé kézség visszacsatlakozott.
A csatlakozasi szandék még a 2006 oktdberéberittartkormanyzati valasztasod
megsziletett a helyi nkormanyzatokrol szolé 1$90LXV. tv. eldirdsai szerint. A
dontést az Gjonnan megalakult képvisestilet és az Uj polgarmester is tAmogatta,
ugyanakkor a csatlakozas feltétele volt egy igaajabadoval és egy pénziugyessel
mikods kirendeltség fenntartasa, alig 2 km-re a székbelyz 6sszevonas azt is
eredményezte, hogy a becsatlakoz6 kdzségben asjégjyzentésre kerlilt, feladatait
a korjegyd vette at.

A korjegyzségek |étrehozatalat tamogaté palyazaton az Onkymaé és
TerUletfejlesztési Minisztériumtol elnyert visszanm téritend taAmogatassal 2008-
ban a teljes szamitastechnikai eszkdzallomany rb@iptt, s az anyakdnyves
gépeket is beszamitva az a furcsa helyzet alif Bbgy tobb computer Al
rendelkezésre, mint amennyi UgyirieéA Korjegyzségek létrehozasanak anyagi
O0sztonzése sikeresnek mondhatd, ugyanakkor az nreén, rhogy az éves
koltségvetési torvenyben szergpbsztond hozzajarulas folyamatosan csokken.
Esetinkben 2007-ben még 10.440 ezer Ft allami tatAsg (4.440 E Ft
alaptdmogatas és 6000 E Ft kiegészitmogatas) jart, ami az éves koltségvetés
(26.273 E Ft) 40 %-a. 2008-ban valtozatlan volami tamogatas, de aranya az
eves koltségvetés (28.764 E Ft) 36 %-ara csokk2d@9-ben a fenntartokat
sokkszefien érte, hogy jeletisen, 2,7 milli6 Ft-tal lett kevesebb a Korjefgeg



dotacidja (7.740 E Ft), ami az éves koltségvet@685 E Ft) 26 %-a. 2010-2011-
ben mar csak évi 6.606 E Ft jutott telepiiléseinkrigi a kozponti koltségvetés
szerepvallalasa 2010-ben 22 %-os (30.010 E Ft iéMestgvetes), 2011-ben 23 %-

0s szinten stagnalt (28.215 E Ft-os éves koltségnét).

Kirjegyzoség dnkormanyzati finanszirozasanak valtozasa
2002-2011
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1. GRAFIKON

(ADATOK FT-BAN)

Az allami tdmogatas #kllése az ©Onkormanyzati hozzgjarulas novekedeését,
kovetkezésképp parazs vitakat eredményez minderfel@warjaban a fenntarto
onkormanyzatok képvisgltestiletei kontra Korjegyiség viszonyaban. Teljesen
jogos észrevételként hangzik el: ha a Korjéggg 30 %-ban lat el 6nkormanyzati
feladatot és 70 %-ban allamit, akkor a finanszisoa# is ezt kellene tikrézni, nem
pedig a mostani 23 %-os allami mértéket. Akino forrdsok esetén megtakaritani
erdemben csak a személyi kiadasokon lehet, igydideiés alapjan a Korjegyzég
létszdma - a feladatok véltozatlansdga mellett {igykezebvel csokkent. A
létszamcsokkentés az eddiginél is racionalisabbkamrervezest igényel, a szervezet
,0losleges” feladatait nullara kell szoritani. Ez&l6sleges feladatok egy része
orvosolhatdé bels munkaszervezéssel - kdzpontositott iktatassaknkeltségen
tortérd iktatds megszintetésével -, de vannak olyan 6kiiényesdk, melyek
tekintetében a Polgarmesteri Hivatalok, Korjeggégek tehetetlenek, elszenged

alanyok. llyen tertlet a kdzigazgatasi levelezéazslektronikus kapcsolattartas.



2011. aprilisdban a Korjeg§zeg kdzponti e-mail cimeit tartalmazé szamitogépre
973 elektronikus Uzenet érkezett. Ebben a hdonapbatan, illebleg elektronikus
aton érkezett iratokbolészamra 102 db, alszamra 115 db kerlt iktatasra. Az
elektronikusan elklldoétt levelek szama 154 db vblbeérkezett levelek nagy része
kéretlen reklamlevél volt. Jeléist mennyiség az lUgyintéimek tovabbitott levél és a

hivatalon beluli forgalom. A Korjegyiseg 2010. évi tgyiratforgalmi statisztikajat az
alabbi tablazat mutatja be:

L
AZ IKTATOTT UGYIRATOK SZAMA 2010. EVBEN

Agazat Sorszamra so?gzu;!atr:;ra Alszamra
iktatott iratok szama

A |Pénziigyek 636 0 928
Ebbél: 1. Adéigazgatasi iigyek 615 0 895
2. Eqyéb pénziigyek 21 0 33
B |Egészséqlgyi igazgats - 30 0 30
C [Szocidlis igazgatas 172 0 282
E |Kémy , épitési ligyek, telep teriil alis ig 74 0 81
Ebbol: 1. Komyezet- és természetvédelem 14 0 5
2. Epitésiigyek, telepilésrendezés, teriiletrendezés | o 25 0 34
3. Kommunélis (igyek e 35 0 42
F_|Kozlekedes és hirkozles! igazgatas 20 0 32
G |Viziigyi igazgatés 13 0 23
=15 myzal, lgazshgligyl & rendéezel m 240 0 491
Ebbél: 1. Anyakényvi és &llampolgérsagi tigyek | 21 0 70

2. Okményirodék feladatkérébe utalt iigyek, a polgérok személyi adateinak és lakcimének
nyilvéntartasa 41 0 85
3. Vilasztasokkal kapcsolatos iigyek 72| 0 134
4. Rendorségi iigyek 2 0 0
5. Tizoltosaggal kapcsolatos dgyek 4 0 2
6. Menedékjogi tigyek 0 0 0
7. Igazségilgyi igazgatas 0 0 0
8. Egyeb i 4si ligyek 100 0 200
| |Lakésiigyek 8 0 0
J |Gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatas 45 0 102
K |lpari igazgatas 3 0 2
L |Kereskedelmi igazgatas, turisztika 18 0 13
M |Féldmiivelésiigy, allat- és novény égiigyi i 0 35 0 10
N |Munkaiigyi igazgatas, munkavédelem 8 0 10
U |Onkormanyzati és 4ltalanos igazgatasi ligyek 494 0 1009
Ebbél: 1. Képvisel6-festilet iratai 4 0 4
2. Kisebbségi nkorményzat iratai 11 0 6

3. Az 4 i hivatalnak, a polga teti hivatalnak, az 6 anyzat

Szerv inek, kbzalapitvanyanak és intézményeinek tigyei 479 0 999
P |Kdzoktatasi és miivel6désiigyi igazgatas 27 0 31
R |Sportiigyek 6 0 2
X |Honvédelmi, polgari védelmi, katasztréfavédelmi igazgatas, fegyveres biztonsagi 6rség 15 0 9
Ebbél: 1. Honvédelmi igazgatés 3 0 5
2. Polgéri védelmi, katasztrofavédelmi igazgatas : 12 0 4
3. Fegyveres biztonsagi 6rség 0 0 0
MindGsszesen: 1844 0 3055




3. A MOBILPOSTAS KES)N CSENGET

Elmultak mar azok az ik, amikor reggel 8 érakor a polgarmester €s a je@yz
beérkezett postat felbontva megbeszélte, attekentet aznapi feladatokat, s amit
lehetett, rogtdn elintézett. A postahalozat ,korgzgésével” megsmtek a 600
lakos alatti kistelepiilések postai. A levelek késitisse és felvétele a mobilpostas
dolga lett, akinek ,illetékessége” tobb telepulésré&ihat. A korjegydség székhely
kozségére igy csak fél 11 ora utan érkeznek megvatalos kildemények, s a
mobilpostan 13 éraig lehet levelet feladni. Ha tekintjik postafordultdnak, akkor
2,5 oOra alatt kellene tgyeket intézni? Azon telépéken, ahol a kérjegyaagy az
altala megbizott koztisztviselcsak hetente egy napon tart Ggyfélfogadast, még
rosszabb a helyzet, hiszen az erre a telepllékeziérevelek - megfeld
szervezettség hidnydban - csak tébb napos késadelguninak el az tgyintékhoz.

A jegyz6 vagy sajat gépjartivevel, vagy a hivatalsegédeken, vagy ahol van jlgen
falugondnoki szolgalaton keresztil aramoltatja g\deés kimew postaforgalmat a
telepllései kozott. Belathatd, hogy egy sokteleggdé hivatal esetén csak a
papiralapu kildemények kezeléséhez is komaljeseités kell és akkor még nem
beszéltink az elektronikus level8kr melyek tobb fronton tartjak folyamatos
,nyomas” alatt a hivatali apparatust. A hagyomanfas és e-mail mellett, tdbbek
kozott hivatali kapun, anyakdnyves rendszeren (AgAHNamkincstari kapcsolaton
(eAdat), Dokumentumtéron, s valasztasiszbkban valasztasi tgyviteli rendszeren
(VUR) is zajlik a kommunikacié. De még miel az elektronikus rendszerekre
attérnénk, nézzink meg két konkrét, jelenleg pdsdpcsolattartassal megvalosulo

peldat!

3.1. OEP LEVEL PROBLEMAJA

A 43/1999. (lll. 3.) Korm. rendelet alapjan az Gigas Egészségbiztositasi Pénztar
Teruleti Hivatalatol valamennyi telepilés je@ye postai uton levelet kapott,
melyben a héaziorvosi és a fogorvosi korzetekhetozar kilonféle kordsszetétel
szerinti (0-14 év, 14+, illéteg 0-18 év, 19-60 év és 60+pmb év december 31-i
allapotnak megfeléladatokat kérnek. Az adatijyés ugy néz ki, hogy az ugyintez

elindita a népesség-nyilvantartdé programot - VizlRegisztert - és Kkeézi



beallitasokkal kozségenként leszedi a kivant kaeistelben az adatokat, majd
megvalaszolja az OEP levelét és postai Uton kéirbesazt. Kisebb jogszabalyi

korrekcioval kivalthatdé lenne e folosleges munka @&datok, ha megyei szinten
kérik, a Kormanyhivataloktol, vagy ha orszagosaKdaigazgatasi és Elektronikus
Kbzszolgaltatasok Kozponti Hivatalatél (KEK KH) ak&lektronikus aton is

beszerezhék lennének, kivaltva valamennyi jegymunkéjat.

A népesség-nyilvantartd programra kitérve megjeqeize hogy a szoftver
hasznalatat 2011-ig valamennyi je§yingyen kapta. Az ez éfti 10 évben a KEK
KH az dnkormanyzatok szamara éves felhasznaléit jegearolt. Ez a szefdés
2010. december 31-én mefs, igy csak kdzvetlen szédéssel van lehéség a
rendszer jogszér hasznalatara, aminek dijat az allam helyett a téetin
onkormanyzatok kénytelenek kifizetni... Jogosanddit fel a kérdés, hogy az
anyakonyvi rendszerrel nem lehetne-e kivaltani @esgég-nyilvantartast, nem
parhuzamos-e ez a tevékenység? A széikéay lzleti valasz a nem, ugyanis a ,két
rendszer egyrésdr teliesen mas célokra készllt, masrékzZiémesen le van
valasztva az Onkormanyzat rendszéiéezért sem most, sem a kozeljpen a
Vizuél Regisztert kivaltani nem képes.”

Az adatokat az érvényes jogszabalyok értelmébenEK KH valtozatlanul
biztositja, mégpedig ugy, hogy a megyei Kormanyaiva valtozasokat tartalmazo
uan. decért-allomanyt hagyomanyos e-mailben kildg ragegydknek, akik azt a
népesseg-nyilvantarté programot tartalmazo szaspiggmentik, majd a programba
felhasznaléi névvel és jelszoval belépve a karlasga funkci6 menidpont
alkalmazasaval bedolgozzak. Ez a technologia I¢togly elfogadott volt 10 éve, de
azéta valtozott a vilag! Ma mar a legegysidr program is képes, internet
segitségével, egy kozponti szerverre csatlakoznings szinten a legfrissebb
adatokat szolgéltatni. Ezzel szemben mi még mimdigtartunk, hogy manualis
modszerekkel rfikodtetiink informatikai rendszereket...

3 http://www.ekozig.hu/



3.2. ADATALLOMANY A BORITEKBAN

Az elektronikus kapcsolattartas leghumorosabb fgaremikor postai boritékban
kapunk magneslemezen tarolt adatokat.

A gépjarniadd, mint atengedett kdzponti adbé kivetéséhez srjdss
adatdllomanyt és a valtozasokat az okmanyirodakodiifdk a jegyék, mint
elssfokl addhatésag részéere. Mas kérdés és a hataskélidkizsgalata soran
megeérne egy misét, hogy mit keres ezen adénemya jaglyzoknél? Csak nem a
szubszidiaritas elvét? Amig a képvisétstilet allapitotta meg a sulyadé mértékét,
addig valamelyest érthetvolt, hogy az 6nkormanyzat jedije szedje be azt, de
mioéta teljesitményadatok alapjan torténik az adéstas a kivetést megalapoz6
adatokat az Okmanyiroda kezeli, hatékonyabbnakatatra Nemzeti Ado- és
Vamhivatal altali beszedést és a befolyt 6sszedpatd az 6nkormanyzatok részeére.
Volt is erre elképzelés, de az adatok rendezetigmeéhivatkozassal (!) - a forgalmi
engedély nem minden esetben tartalmazta a géfpjtaifesitményét - lekerllt ez a
napirendél. Ezzel szemben a helyi igaesi ado tekintetében 2010. januarsil-t
megvalosult az APEH altali beszedés, de ez - tgmmélositas okan - még fél évet
sem niik6dott, jo tili-toli példaként a folosleges munkgeésre, amit e sorok irdja
mar megtapasztalt ke&dkoztisztvised koraban a vallalkozoi igazolvanyok
kamaranak tortéhatadasa soran. (Nem e dolgozat targya, dé é&gékség lenne a
kbzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatakddisa szabalyairdl szolé 2004. évi
CXL. térvényben egykoron tervezett kdzigazgatagirebajtd szolgélatra. Az nem
jarja, hogy a renttség, mint eafszakszervezet altal kiszabott kdzigazgatasi
birsagokat meg nem fizetés esetén az eszkoztgjerd jpajtsa végre.)

Visszatérve az adatallomany &I$okl adohatésagnak vald megkildésére, ez
postai boritékba csomagolt kézségenkénti floppylametorténik. A helyzetet
sulyosbitja, hogy a lemezeket az okmanyiroda ddgozgépbl leszedve” allitja
elé telepulésenként manudlisan. A megkapott floppyedig az 6nkormanyzati
dgyintéd szintén manualisan, DOS-o0s parancssorok alkalrdaabhsdolgozza be”
az ONKADO rendszerbe, abba a rendszerbe, amelyemé@évtizeddel ezétt is
totalisan alkalmatlan volt a betdlteni kivant feltrd. A kbzigazgatas végtermékét
képed hatarozat élallitasa kulon riveszet a ,multszazadi” program segitségeével.

Az okmanyirodai dolgozok joggal varjak el, hogy mekik kelljen ,lebanyaszni’ a



telepulési adatokat, s ezt a tevékenységet az tnédhyrzatoknal végezzék. Miért ne
lehetne megkimélni az 6sszes Ugyittéril a feladattél automatikus frissitéssel?

A programfrissités terén egyébként egy harmadikrvezet, a Magyar
Allamkincstar is végez kivalthato feladatokat. Riezimként emlithet, hogy a
program legujabb verziojat nem floppyn, hanem az @Adat rendszeren
tovabbitjak.



4. ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS

4.1. TAVIRO-TELEX-TELEFAX

»A postai levéltovabbitas jelefgége a hiteles informaciotovabbitasban van. Ennek
f6 hatranya, hogy az Uzenet papirhordozéjat fizigadh kell juttatni a cimzetthez.
Ez meglehéisen idigényes és koltséged.Nagy igény mutatkozott tehat olyan
technikai eszkozre, amely ezt adigenyességet lerdviditi. Samuel Morse 1837-ben
Uzembe allitotta efstaviréjat, majd tiz évvel kébb Magyarorszagon is tizembe allt
az el$ ilyen oOsszekottetés. F. E. Belin 1907-es felfedééz kothét a
JLelematika”, az a kép és irott szoveg tavkozlézikézzel tortéh atvitele. 1938-ban
létrejon az europai telex haldzat, négy eévvebkbsMagyarorszagon is megnyilik a
telexszolgalat.

Megddbberti, de tény, hogy az internetet korabban feltalalff869), mint a
telefaxot (1971). Magyarorszagon 1986-t6l indulikceneg a telefax szolgaltatés, s
az internet barki szamara 19%I-térhety el. A korjegydséghez tartozé
teleplléseken - a lakossag tevékeny szerepvaNalhsal995-re valosult meg a
vezetékes telefonhalozat. A hivatal telefax kédd@deés interneteléréssel 2000 ota
rendelkezik.

Az elektronikus levél nagyon gyorsan kiszoritottalafaxot, bar szamtalan esetben
pont a kodzigazgatas ragaszkodik az elektronikugkinldétt adatok telefax utjan
tortérd megeésitéséhez, mivel a faxon I&valairas és bélye§z konkrét
beazonosithatésagot biztosit. Mas esetekben megxan ftortéd Ugyintézés
kifejezetten tiltott, pl. valasztasi eljarasbanzigias kérése.

4.2. E-MAIL

»Az Internet (Internetworking System) szamitogépésozatok vildghaldzata (an.
metahalézat), amely behdl6zza az egész Foldet,ekmszsolva kormanyzati,

katonai, kereskedelmi, Uzleti, oktatasi, kutatass égyéb (pl. nonprofit)

4 Tavkozléskultira - Kommunikacio és telekommunikacszerk.: Buzas Ottd, PressCon
Kiad6 Kft., 2001., 37. o.
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intézményeket, valamint az egyéni felhasznaloka#tz’ e-mail (elektronikus levél)
szamitégépes halézatokon keresztil tovabbitottl le¥Zenet. Az el§ internet-
O0sszekottetést 1969-ben a University of Califo@saa Stanford Research Institute
(Northern California) kozott Iétesitették. Az e-irelbbb keletkezett, mint az internet
maga. Valojaban a mar létee-mail-rendszerek adtak az internet megteremtéséhe
szilkséges eszkdzoket. Az e-mail torténete 1965-kerdidott, amikor egy
idéosztasos nagyszamitégép (mainframe) tobb felhaganébzotti kommunikaciot
biztositotta. Az e-mail az angol electronic mailfej@zésbl szarmazik, ami
~elektronikus posta’-ként vagy ,villanyposta’-kérg fordithatd. Az elnevezés utal
az ir4s és tovabbitas mddjara, amely teljes egészbktronikus Uton megy végbe.
A mai e-mail-rendszerek szinte kivétel nélkil aeinetet hasznaljak kozveéiiiek,

és ezéltal az e-mail az internet hasznalatanak éeykedveltebb formaja lett.

Az e-mail cimek hasznalata a kbzigazgatasban issgycelterjedt, hiszen ahol lett
internet, ott lett e-mail is. Az elektronikus kaplegtartas igénye részben a
Kozigazgatasi Hivatal, Allamkincstar & ,nyomas” hatasara, részben a napi
munkahoz szikséges informéciok beszerzése, pabyazelérése miatt ott is
megvalosult, ahol kezdetben még némi ellenallafietkdekiizdeni. Olcso, gyors,
egyszerre tobb cimzett részére is eljuttathaid,deskumentumokat, képet is lehet
hozza csatolni. Sok helyen az internetszolgaltatgsilésere kellett varni, s ma mar
Ujabb problémaként jelentkezik az elégtelen sdeszép.

Az e-mail cimek kapcsan felmeéllgond, hogy az e-mailt szolgéltatd
telekommunikaciés gazdasagi tarsasagok a piacomekdmennek-atalakulnak.
Hivatalunk annak idején axelero.hu védedi e-mail cimmel rendelkezett, majd a
szolgaltato altal egyoldaltan, koteben elrendelt valtoztatas hatasara t-online.hu
végzdésre cserdtott, végul olcsébb szolgaltatéra valtassal globbuoevégddédi
lett. A kordbbi e-mail szolgaltatét viszont felvaséa az Invitel, de szerencsére az

invitel.hu végsddeés bevezetésére ezidaig nem kerult sor.

Leveledszerver szerinti bontasban megvizsgdlva a megyeorirdayzati
hivatalainak e-mail cimét az alabbi aranyokat feegiik fel:

® Informacioés Tarsadalmi Tanacsadoi alapismeretekrkSzdr. Nagy Janka Teodéra, NT Nonprofit
Kézhasznu Kft., 2009., 32. o.
6 http://hu.wikipedia.org/wiki/E-mail
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Az elemzés a megyeli kormanyhivatal altal a 2011. évi szocialis nyari
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos elektronikus levelének cimzett listaja alapjan

készilt, amely tartalmazza a megye valamennyi telepiilésének e-mail cimét.

A megye teleptléseinek-mail szolgaltatd

® T-online

H Telepiilési

m Airplanet
Kistérségi
Globonet

® Freemail

Datanet
Egyéb

1. ABRA

Az onkormanyzatodegnagyobbrésze (28 %&) a legnagyobb hazai tavkozl
szolgaltatd Ugyfele. A telepllése¥s-e a sajat honlaphoz kapcsolédéan, s
telepililésnév formdju erail cimet hasznal. Kozel azonos aranyt (5 %) képvike
egy kisebb helyi szolgalta ugyfelei, a kistérsegi 6sszefogassal megvalos
rendszer hasznaldégz ingyenes rendszer levebdezs két nagyobbnak mondh:
tavkozlési cég kliensei. Az egyébigiynév alatt szolgaltatok kdzil az ismertebk
gmail, euroweb, citromail, vipmail, koznet. A vatiossag szembeétl Sajat
példank alapjan feltételezléethocy egyegy telepllés nem csak eg-maillel
rendelkezik. A szolgaltaté altal biztositott inggsrkerete- esetiinkben 10-mailt -
kihasznalva minden Ugyintézek sajat hivatali-mailt Iétesitettlink, s a telepuilés
honlapjaha kotdéen kilébn a polgarmeernek, kilon a jegynek
név@telelptlésnév.hufelépités cim készilt. S ezzel el is érkezt a

szervezetvaltozaszemélyvaltozé problémakoréhez.

A kdzelmultban végbement szervezeti valtozasokiatim a hiveali e-mailek nem

is szereztek volna tudomast. A kormanyhivatalok edaaidezett dekoncentr:
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szervezetek maig régi e-mailekkel rendelkeznékakormanyhivatal is a regiondlis
kozigazgatasi hivatal roviditését tartalmazé etmkittus levélcimmel rendelkezik.
Nem akarom sarkitani a dolgot, de a jetkypagy része - ha csak az e-mailt nézem

- fantomcégekkel levelezik.

Az Onkormanyzati valasztast kogeh nagyon sok Onkormanyzat kényszeril a
polgarmester, alpolgarmester sajat nevere szokitdlive-mailcim lecserélésére. Ha
viszont egy telepiulés polgarmester@telepilésnévy vapgyz@telepulésnév
formatumu e-mailt valaszt, felmerilhet, hogy aztisgtségvisdl elolvassa a régi
leveleit. Adatvédelmi kérdéseket vet fel az Ugytikee-mailjeinek munkéltato altali
ellendrzése, vagy a tavollév Ugyinted gépére érkez levelek kezelése. Az
adatvédelmi biztos 2006-o0s altalanos allasfoglalasmkavallalokat emlit, de ez

ugyanugy vonatkozhat koztisztviékte is:

»A munkajogi jogviszonybdl szarmazo jogosultsagdktakadéan a munkaltaté a
munkavallalénak a munkavégzés céljabdl rendelkegdsécsatott munkaeszkozok
hasznalatat jogosult ellénzni.(...) A munkavallalo altal hasznélt e-mail pafsbk
ellernsrzésének éffeltétele az, hogy az elléreés pontos részletélr az ellerdrzést
megebzéen megfeldé formaban és modon tajékoztatast kell adni a muddlavk
szamara. A tajékoztatasnak ki kell terjednie dnyy az adatkezelés milyen célbol
torténik, ki az adatkez& mennyi ideig kezelik a felvett adatokat, illlety az
adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogai vannakéraztett személyeknek. Az
adatkezelés céljanak meg kell felelnie a személgasok vedelmét és a kozérdek
adatok nyilvanossagarél szol6 1992. évi LXIII. tény (tovabbiakban: Avtv.) 5. §-
aban ismertetett célhoz kétottség elvének. (...) Akdiltato elledrzési jogosultsaga
szempontjabol kulonbséget kell tenni a munkahelpetil tortéd (vagyis a
munkavallalok egymas kozti) e-mail forgalom, ifllety a munkahelyen kivilre
iranyuld (a munkavallalok és mas, nem munkavallseémeélyek kozotti) e-mail
forgalom elledrzése kozott. Mig ugyanis a munkavallalok az éiteéstl sz6lo
elézetes tajékoztatas utan annak tudataban irjak megnaail leveleket, hogy annak
az ebre megadott adatait a munkaltaté eflerheti, az a munkahelyen Kkivuli
szemeély azonban - akivel a munkavallalo elektromnikevelezést folytat - nem
feltétlentl van tisztdban azzal, hogy elektronikegelének adatait egy harmadik

személy jogosult ellgmizni, megismerni. Személyes adatot az Avtv. 3.1§ (
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bekezdése szerint csak torvény felhatalmazasa éalapjletleg az érintett
felhatalmazasa alapjan lehet kezelni. Elektronikaselezés esetében érintett
szemelynek kell tekinteni a levelet fogado és azkélo személyt is. Az e-mail
adatainak kezeléséhez tehat mind a fogadd, minid) pekiilds személy hozzajaruld
nyilatkozatat be kell szerezni. Az elektronikus tpfiek tartalmanak ellegirzése
esetében (...) a munkaltaté altali kozvetlen betékimhég akkor is korlatozva van,
ha az e-mail postafiokot kizar6lag munkavégzésabéljbocsatottak a munkavallalo
rendelkezésére. Az ellérzést ekkor annak a nem munkavallalé harmadik
személynek a személyes adatok védelméhez valo-jt@maabbad mas személyiségi
joga, igy elésorban a magantitokhoz és a levéltitokhoz val6 jokarlatozza, aki az
e-mailt a munkavallalonak kuildte, vagyld azt kapta. Szikségesnek tartom
hangsulyozni tovabba azt, hogy a jelenlegi birgjgyakorlat az elektronikus Gton
tovabbitott maganlevelet azonos védelemben részesitt a hagyoméanyos, postai
Gton tovabbitott levelet. A munkaltatbnak joga \arhoz - fliggetlendl attdl, hogy
milyen jogosultsagu hasznalatra adta at az e-nwEtapadat a munkavallalonak -
hogy a munkavallal6jatdl azt kérje, hogy a beébkaltetoleg a kimew hivatalos
targya elektronikus leveleket szdmara nyomtatotmfban adja at. A kizardlag
munkavégzés céljabdl atadott e-mail postafiok éliedse kapcsan a munkaltatonak
joga van arra, hogy a postaladabard lévmailek fejlécének megtekintése utan - ahol
szerepel a kiltlés a fogadd személye, e-mail cime, a levél megésee a kildés
idopontja, a levél mérete - egy konkrét levél kiaddssie a munkavallalotol. A
munkavallalé a levél atadasat csak a harmadik dyejpgat sérd levéltitokra
tortérd hivatkozassal tagadhatja meg, abban az esetbeiy, ped az e-mail
postafiokot kizardlag hivatalos hasznalatra adtalszamara és a kért levelet a
munkavallalé irta, vele szemben munkajogi szankiolkalmazhat a veZgt
illetdleg a munkaltatd. Abban az esetben, ha a munk&vatartésan nem
tartdzkodik a munkahelyen, és az e-mail postafifgnérzése indokolt, az érintett
munkavallalé altal kijelolt masik munkavallalé — hgen személy nincs, vagy nem
tartozkodik a munkahelyen, akkor a rendszer Uzetesléért feléks informatikus -
betekinthet az e-mail postafibkba, amelyik le§€lrpedig egyértelrien
megallapithaté, hogy hivatalos targyu, atadhaté ankaltatbnak. Az érintett
informacios onrendelkezési joganak maradéktalargmsiulése erdekében arrol,
hogy tavollétében mas személy az e-mail postafidialiimat megismerte az érintettet

tajékoztatni kell. Az ismertetett gyakorlat meljgtivAbbi megoldast jelenthet az az
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eljaras, mely szerint, ha a munkavallalo tartésam martézkodik a munkahelyen az
e-mail cimére érkéz levelek feladdja egy automatikus valaszlevelet, kaply a
munkavallalé tavolétének ténye mellett tajékoztajadl, hogy hivatalos targyu
levelet mely mas cimre kuldheti el. A munkaltaténankavallalo rendelkezésére
bocsatott e-mail postafiok hasznélatat korlatozhatjban a tekintetben, hogy arra
csak az délre megadott cimekr fogadhatd, illebleg kildhed elektronikus levél,
korlatozhaté tovabba a kildott és a fogadott levélagy az ahhoz csatolhato
melléklet — terjedelme alapjan is. Az adatbiztongagy az informatikai rendszer
védelme okan - példaul abbdl a célbdl, hogy a védeidszerbe ne kerilhessen be
virus - az informatikai hal6ézatot Uzemetftetenntarté rendszergazda, informatikus a
levél tartalmaba jogosult betekinteni. Ugyanakka i@y megismert adatokat
harmadik személy szaméara - igy a munkaltatd részémaar nem jogosult
tovabbitani.”

A e-mailek kapcsan is érvényes, hogy az akkor alamit, ha az el is jut a
cimzetthez. A felgyorsult kommunikacioban nem lehatradini és tlrelmesen
varni arra, hogy a feladott levélre egy-két héteinapon belll megérkézalaszt a
postas atadja. Gyakran perceken belll varhat6 ieake elkildétt anyagra, s ez
folyamatos netenfliggést kovetel, viszont nem lemétdig gépkozelben lenni.
Ugyfélfogadasok, értekezletek, megbeszélések, rielyszemlék, targyalasok stb.
miatt 6hatatlanul kiesik néhany ora, de akar efjgdaap is, mig az tgyintézsmet
gépkozelbe kertl. Bfordult, hogy egyik reggel a felettes hatésag taieh kért
tajékoztatast a koteléen elrendelt stk adatszolgaltatas elmaradasarol. Kiderlt,
hogy az adatkér e-mailt nem sokkal a munkdidvége ebtt kuldtek el, masnap
reggeli valaszt varva... A kért adatokat természetdse lehetett volna szerezni
valamennyi megyében l8vhivatal végigtelefonalgatasaval, hatalmagvel és
koltséggel. Nyilvan ennél egys#ibéb, olcsdébb 200 helyre egy kattintassal korlevelet
kildeni, de az azonnali valaszadas megkoveteléys\axs.

Sajnalatos és tanulsadgos, hogy a 20@Gigusztus 20-i tkzijatek kozben
bekovetkezett, négy halalos aldozatot kovekaltasztrofa azért is kovetkezhetett be,

mert a meteorolégiai intézet figyelmeztetésének ndett foganatja. A

! http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=munkaugy&dd 871
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meteoroldégusok ugyanis bar nem igazan konkrétakittkek egy figyelmeztéte-
mailt a katasztréfavédelemnek, am azt csak 6rékkitiar utan olvastak ®l.
Katasztréfa esetén kilondsen problémas lehet a konkidicio. A kozelmultban a
nagy havazas miatt jonéhany villanyoszlop okidaz egyik telepulésen és
onkormanyzati intézményekben is keletkezett karfalhi tébb napig volt aram
nélkul. A vis maior igény néhany napos, jogvédzataridbhtz kotott beaddsa csak
elektronikusan, az uan. ebr rendszer hasznalatébatdéges. Amikor a kulvilagtol
elzart telepulés képvisi#la még niikddo mobiltelefonok egyikéil tajékoztattak a
Minisztérium illetékesét a sulyos helyz#frs arrol, hogy aram és internet hidnyaban
az igényt nem tudjak beadni, akkor azt a megleflaszt kaptak, hogy kuldjék be

faxon...

4.3. SPAM

A hivatali e-mailek kulonféle adatbazisokba bekeeizinte kiirthatatlanok. Még
ma is szamtalan helyen - minden akaratunk ellenéhet taldlkozni a hivatal régi
cimével. Ahogy a mobilszamok esetén, az e-mailetébgen is lehévé kellene tenni
a hordozhatésagot.

Az e-mail cimek - esetliinkben harom évenkénti -ozalsa jelerdts, pozitiv hatassal
is bir. Ez pedig az e-mail hasznalatot ellehetétiespam aradat - &deges -

elkerilése.

A spam a fogadd altal nem kért, elektronikusan,afen keresztil tdmegesen
kuldott hirdetés, felhivas. Az igy kapott informdicia fogadok tulnyomo része
szempontjabol érdektelenek, igy folosleges savszéet, tarhelyet, szellemi
raforditdst igényelnek a fogadotol. Mivel a spanteke feladdik millids
nagysagrendben képesek rovid idlatt kikildeni, ez jeleds terhelést jelent az
internet hasznaldi szamara. A spamek egy részdosata megtévesit a fogadd
kihasznalasara torekszik (olcsd, nagy nyereséegéits ipefektetésre csalogato,
"piramisjatékra” csalogatd, banki azonositdkat, ngdges adatokat kulonféle
indokokkal megkéf levelekkel)?

8 http://index.hu/bulvar/emailfelel/
9 http://hu.wikipedia.org/wiki/Spam
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A spamekkel az adatvédelmi biztosnak is métjgy baja:

,2006 folyaman az Orszagigsi Biztosok Hivatala a levélszerverre érkez
elektronikus kildemények #zsét ellaté rendszert telepitett. Osszesen tobit mi
50000 keéretlen Uzleti, illetve egyéb célu leveleadtt elektronikus postafiokunkba,
melyeknek egy jeletis részét sajnos nem képes biztonsagosaniirkiszaz
alkalmazott rendszer, igy tovabbra is nagyon saksgrkezik hozzank™

Azota a helyzet csak rosszabbodott. Magyarorszagyeagk helyen all a
spamkuldési vilagranglistan. A Magyarorszagrél Kkitd e-mailek 85,5 %-a
levélszemét. A vilagon minden 290. e-mail virustatézott. Az elmult években

pedig feltinéen elszaporodtak a PDF formatumba rejtett kartékwogramok!

10 http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=beszama@i}@/bev&dok=beszamolok/2006/b2006
"index.hu, 2011. marcius 10.
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5. KOZIGAZGATASI LEVELEZO RENDSZEREK BEMUTATASA

5.1. AKET.

Az elektronikus Ugyintézés jogszabalyi alapjait Magrszagon a kdzigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szatlgaold 2004. évi CXL. torvény
(Ket.) tette le. Az 6nkormanyzati tgyek elektrorgkiton tortéfi intézését nagyban
kilresitette, hogy az énkormanyzatok a Ket. végtébara alkotott helyi rendelettel
kizartak ennek lehéségét. Az Orszaggles 2009. junius 15-i Glésnapjan elfogadta a
hivatalos iratok elektronikus kézbesitégés az elektronikus tértiveveryrszolo
2009. évi LII. térvényt és az elektronikus kozsattgtasrol szolé 2009. évi LX.
torvényt, igy a Ket. elektronikus ugyintézéssel dempatos szabdlyai hatalyukat
vesztették.

A Ket. alkalmazasaban viszont megmaradt az elekiusnlevéel, ami nem mas,
mint a kdzponti elektronikus szolgaltatdé rendszekerili szamitogepes halézaton
keresztll, egyedi levelezési cimek kdzott levébeagram segitségével kildtieds
fogadhaté adategydittes.

5.2. UGYFELKAPU

Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat elektronikus uUlipgiéptet és azonositd
rendszere. Biztositja, hogy felhasznaléi a személyassag igazolasa mellett,
egyszeri belépéssel, biztonsagosan kapcsolatbaedsephek az elektronikus

kozigazgatasi ugyintézést és szolgaltatast nyujté zervekkel.

Az Ugyfélkapu a www.magyarorszag.hu Kormanyzati t#lon az
ugyfelkapu.magyarorszag.hu oldalon éshelt

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes szenmiéydeményezheti. A
regisztraciéhoz személyazonositasra alkalmas hgitdésa igazolvany
(személyazonositd igazolvany, utlevél, 2001. jandar utan kiallitott kartya
formatumu vezéli engedély) szikséges. Ezen kivil meg kell adnizabadon

valasztott egyedi felhasznal6i nevet és egy elaktus levélcimet (e-mail cim) is.

18



Az ugyfél erre a cimre kapja meg azéebelépéshez sziikséges egyszer hasznalatos
kodjat.
Az Ugyfélkapun belépve Személyes lgyfélkapu fediietjut a felhasznalé. Ide

erkeznek a hivataloktél kapott dokumentumok, érdssk és itt adhatok fel az tigyfél
dokumentumai.

Az ugyfélkapus azonosito létrehozasa még nem tjel@nportalon elérhét
szolgéltatas igénybevételét is, az csupan a "kapekhez. A kézigazgatas internetes

szolgaltatoi szolgaltatasaikkal az "Ugyfélkapu miigwarjak - az azon keresztill
belé - internetes tigyfeleiket.

.ﬁGYFEL}g_APU qﬁ“% ===

Lépjen be az Ugyfélkapun!

Felhasznalénév:

Jelszs:

i uagma
Még nem reglszirait? | Elfelejtette a jelszavat?

E Segitség

Ha még nem regiszt

1
e meg! Ha pedig elfelejtetie jelszavat. kerjen
Ujat!

2. ABRA
Az Ugyfélkapu legnépszéib szolgaltatasait jelziizemeltetési informéaciok szerint

Magyarorszagon is az elektronikus adobevallas gk dggnagyobb e-kormanyzati
sikertorténet?

m Legtdbbszor

| letoltitt | | | | megnézett |

1. eBEV-szolgaltatasok
2. Ertesitésitarhely

és jarulékbevallds

12 https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfalkap
13 Computerworld XLII. évfolyam 14. szam 22. o.
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5.3. HIVATALI KAPU

A hivatali kapu (HKP) a Kézponti Elektronikus Szaltaté Rendszer (Kdzponti
Rendszer, KR) része. A HKP-n keresztil az igényb&vezervezetek hitelesen
tudnak fogadni elektronikus tzeneteket, illetveizatalok elektronikus Uzenetei a
hitelesen azonositott Gigyfelekhez (allampolgar Vaggtal) eljuttathatok.

Hivatali kaput azon szervezetek hasznalhatnak, asi&tlakoznak a kozponti
rendszerhez. A csatlakozas a Kozigazgatdsi és dgagygi Minisztérium és a
csatlakozandé hivatal kdzott megkotott megéllap@diagjan torténik.

A csatlakozds sordn a hivatalok ,regisztraljak” iaggzoiket. A HKP-hoz
hozzaférési joggal rendelkgzigyintéedk azonositasa ugyfélkapu-regisztracioval
torténik, ezért a hivatali kapu hasznalatanak atipfeltétele az Ugyinték szamara
az ugyfélkapu-regisztracid.Mivel a masodik tigyfélkapu megnyitasaért mar fizet
kell az ugyintégk egy részénél a sajat célra készitett Ugyfélkamuilk
regisztralasra, azon egysievknal fogva, mert sokan a Hivatali Kapu megnyilta

elétt mar rendelkeztek Ggyfélkapuval.

A hivatali kapu egy bongéseel elérheb, internetes alkalmazas. Ahhoz, hogy a
felhasznalé bejelentkezhessen hivatali kapujabészét be kell jelentkeznie
bejelentkezési nevével és jelszavaval az Ugyfélkagwww.magyarorszag.hu).
Miutan bejelentkezett az Ugyfélkapuba, be kelljgteznie a hivatali kapuba is.

. UGYFELKAPU 25 ““ Teljes tartalomban | | Keresés |
- ) eieses

Személyes ligyfélkapu

L REEHIRETEIN il Oedrkezett dokumentumok Elkilddtt dokumentumaok Tartastar dokumentumai
Dokumentumfeltdltes
Cilnagay | Todés | | Mozgatas tariostérka | Kijelalés: Osszes | Semelyik | Invertalas | Olvasott | Olvasatian
Elektronikusan intézhetd Ggyek 2 = = =
i EET o Erkeztetesi Hivatkozott Beérkezes Lejarat Feladd Uzenet Dokumentum Keézbesitesi
Sajat adatok szam dokumentum datuma datuma neve fajta tipus velelem ideje
Rulestar
L ':,:.f Nincs Beérkezett dokumentum
[@ cimkek "/
Minden
Iég tovabbi 20 cimkét venet fel
0 eimke | Tarolas |

H Segitség

c yugtal
tartdstariaban tarolhatia kapott

4. ABRA

14 https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/hkp/rivatali_kapu.html
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Az ugykezeb felhasznaldnak meg kell adni hivatala azonosit@fivatal rovid

neve) és az ehhez tartozo jelszot.

. i WWe S
.UGYFELKAPU L “u Telies tartalomban ¥ | Keresés |

 —

Lépjen be a Hivatali kapun!

Hivatal révid neve: ||
Hivatali jelszé:
| Belépss |

Elfelejtette jelszavat?

B Segitség

A Hivatali Kapun keresztiil az igén rvezetek hitelesen tudnak fogadni
]

elekironikus (ze
put

ndszerhez A

zott megkotatt

hasznalhatjak, melyek csatiakoznak a k:
csatlako: Miniszterelndki Hivatal és a csatlakozanda hivat:
megallapodas alapjan tortenik

5. ABRA

A hivatal rovid neve a hivatal egyedi azonositoj@vid neve), melynek
meghatarozasara a hivatal kdzponti rendszerhe&nttesatlakozasakor kerdl sor.
A hivatali jelsz6 a hivatali Ugykez#oz tartozo jelsz6. A mék kitoltését koveten
az alkalmazéas ellénzi, hogy az Ugyfélkapuba bejelentkezett Ugyfélzéés a

megadott hivatal esetében az tigykéiZielgkor engedélyezett-&°
[ UGYFELKAPU ﬁ‘i -
£2 | Teljes tartalomban || [ Keresés |

Hivatali kapu » Személyes tigyiélkapu

Kozségek Korjegyzdsége Kilépés o Hivarali kepubgl

Dolumentumok W (0caiian (etolineid) dokumentumok szams 0
Viszontazonositds Ugyfél dltal 3ivett tizenetekre kapott visszaigazeldsok szdma; 0
ArercaEie Ugyfel altal 8t nem vett Uizenelekre kapott visszaigazolasok szama: 0

Feltaltes

Kiszolgalds idopontia :}Qszmgéiés iditartama: 154 ms
Hivatalok

Jelszd madositas Dokurnentum tipusa Uzenetfajtdja; Osszes % Bedrkezés datuma (EEEE HH.NM.)

H Segitség ¥ Kiclatiek letofiése. I | Keresés | Kijeldlés: Osszes | Egylk sem | Invertalas | Olvasott | Olvastian

n beerkezett

Ebben az ablakbal
t Aképernyd

nait i

Cnnek jelenleg nincs & sZ0r0 felislelennek megrelelt dorumentuma
Adion meg kerezési feltétel(ene)t majd kattintzon a "Keresés " gombra!

gazgatis | Orsziginfo

& Internet

6. ABRA

Esetlinkben hiba csuszott a rendszerbe: a megddaisiekodokkal sehogy sem

sikeriilt belépni a kapun. Uj eljaras keretében malanyi megadott e-mail cimhez

15 https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/hkpidialhtito_a_hivatali_kapu.html
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hozzaigazittattak a mail tagot, de ugy serfikia6tt a rendszer. Mignem kiderdlt,
hogy a hivatal révid neve ismeretlen okbdl kétsierregisztralasra kerilt. A
probléma megoldddott, s az ugyfelekre nézve hatsrkpvetkezményekkel sem
jart. Nem is jarhatott, hisz a megnyitas oOta eltdtiszakban mindéssze csak az
adéhatésag kommunikalt hivatalunkkal ezen a csatprs talan csak az Allami
Szamvewszéknek kuldtink adatokat. A forgalom alapjan is a&shasznélat
koérilményessége miatt is lathatd, nem teljesenikiforendszerrel van dolgunk.
Annak oka, hogy a rendszert a legkisebb telepiléskasznalni kénytelenek, nem
méas, mint hogy a Ket. A&ltal meghatarozott allamygdasi intézmények a
termsfoldre vonatkoz6 élvasarlasi és éhaszonbérleti jog gyakorlasanak részletes
szabalyairol szo6lo 16/2002. (1. 18.) Korm. rendedeerint a Kézponti Elektronikus
Szolgaltatd Rendszeren keresztil tehetnek elegetékételi kotelezettséguknek. E
helyutt kell megjegyezni, hogy Nemzeti Fejleszt®inisztérium altal jegyzett
Digitalis Megujulds Cselekvési Terv 2010-2014 szeris tobb mint 4 millié
honfitarsunk ma még legfeljebb kbzvetve élvezhetidigitalis ©koszisztéma
elényeit.® Egy masik tanulmany szerint a 16-74 éveseknek &sul® szazaléka

hasznélja az e-korméanyzati szolgaltatasokat.

5.4. BEDSZ

A  titokzatos elnevezés BEDSZ, a Biztonsagos Elektronikus
Dokumentumtovabbitdé Szolgéltatast jelenti az etelitus kozszolgéltatasrél és

annak igénybevétel@rszold 225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet szerint.

A BEDSZ a kozponti rendszer azon szolgaltatasa, yanehetveé teszi a
csatlakozott szervezetek és az Ugyfelek egymas ttkoz@tirdnyd hiteles
dokumentumalapt kommunikécidjat. A BEDSZ fogadja edsktronikus aton a
cimzett szervezet postafiokjaba tovabbitja a felha® altal az elektronikuglapok

fogadasara feljogositott szervezetekhez intézetktreinikus dokumentumokat,
fogadja és a cimzett felhasznaldhoz tovabbitjdektrenikus kézszolgaltatast nyujto

szervezet fenti dokumentumok 6sszefliggésében kildidszait, tovabba mindkét

16 Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010-2014 - NetnFejlesztési Minisztérium 9. o.
o Computerworld XLII. évfolyam 14. szam 22. o.
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iranyban megfelél bizonyité eével dokumentalja a kildés tényétémbntjat, a
kuldo és cimzett személyét, és lehat teszi a kiildott dokumentum azonositasat.

A BEDSZ az ugyfélkapun keresztil csak az altalampsmtatvanytervaael és
altalanos nyomtatvanykit@vel készitett, vagy annak megfélelormatuma és a
kozponti rendszerbendaetesen regisztralt elektronikidapot fogadja. A BEDSZ a
természetes személyek szamara az ugyfélkapun kKéreazszervezetek szamara
pedig a hivatali kapun keresztil éhel. A hivatali kapuval rendelkézsatlakozott
szervezet az elektronikuBrlapokat és az azokhoz csatolt egyéb elektronikus
dokumentumokat a BEDSZ utjan, hivatali postafidki@nesztil fogadja. A BEDSZ
elvégzi a benyuijtott elektronikus killdemény séntléstességenek, valamint formai
kovetelményeknek valé megfeleEgének ellefrzését. Biztonsagi kockazat vagy az
atvitel hianyossaganak észlelése esetén a rendsegtagadja az elektronikus
kuldemény befogadasat, és a megtagadas tny#mnak okanak feltlintetése mellett
- a felhasznalot tajékoztatja.

A BEDSZ igénybevételével a benyujtott elektronikkiddeményre a befogadas
soran azonnal érkezteszam és i6bélyegd kerll. Az érkeztéi szam lehéivé teszi
az egyértelm azonositast, az éthélyegsd pedig az elektronikus kildeményre és a
benyujtas koridlményeire jelleiizegyedi lenyomatként tanudsitja az elektronikus
kuldemeény beérkezésének megtorténtét, a beérkedgonitjat és biztositia az

elektronikus kildemény valtozatlansdga utdlagaen@élkésének lehéségét.

5.5. EADAT

A Magyar Allamkincstarnal, mivel nagyon sok énkonyzattal és intézménnyel
all kapcsolatban és ezen intézményeknek nagyonrgyakvabbit adatot, szikség
mutatkozott az adatok kildésére és fogadasar&kadnads rendszer kidolgozasara,
kivaltva - nagyon helyesen - azt a gyakorlatot, lgnszerint az adatok floppy
lemezeken boritékba csomagolva postai Uton kdzteketKonnyen belathatd, hogy
onkormanyzatonkeént, intézmeényeként a lemezékllgiisa nagyon nagy munkat
jelent, koltséges, s a lemezek sérilékenyek. AzamMincstarban 2005-ben
megkezdték az internetes adattovabbitds egységuiszexének kiépitését. A
rendszer az eAdat nevet kapta és a https://eddatlahcstar.gov.hu cimen éridedl.
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6 portalja

mkincstar, valamint

amkincstar, valamint te 2 velik 416 intézme rvezets)
kzbtt rendszeres ketirényt, fféjimsolds olapon mikodd/ elektronikus adatforgalmazas

és nélkul elérhetd Acid
¥ az élahelyiknek megfeleld terdlet igazgatosagatt

7. ABRA

Az igazsaghoz az is hozzatartozik, hogy a rendshewezetésével az
Allamkincstarnal megtakaritott munkéid valamint a megtakaritott nyomtatasi
koltség ,atalakult”, s a helyi hivataloknabth meg a munkateher, s drasztikusan
megemelkedett a nyomtatasra forditott kiadas. Bh/&tt az internetes rendszerbe a
belépés legalabb naponta egyszer, de ajanlottdos26bis. Az izenetek menipont
alatt peéldaul a napi feladatokkal, Uzemeltetéssapckolatos lzenetek gyors
tovabbitasa végezltetel téma szerinti elkilonitéssel. Kezdetben csakathli,
korjegy®ségi szinti belépési kddokat bocsatottak rendelkezésiinkred rkégbb
minden dnkorméanyzat sajat azonositokat kapott.almyiigyintédknek nem csak a
Korjegyzoség, de kulén-kialdon dnkormanyzatonkenti belépéssdbglalatoskodni
kell. Az add és pénzlgy terlletén megdl&dzoftverek frissitése is az eAdat rendszer
hasznalataval torténik a kovetkezlavult modon: ,Azt tanacsoljuk, hogy mentést
semmiképp ne floppy lemezre végezze, akkor sena lefltott allomanyokat mas
gépen kell felhasznalni. Mindig diszkre mentsenjdre letoltés befejezése utan
mentse floppy lemezre, pendrive-ra, vagy mas hdralidemeédiara és ugy vigye at a
masik gépre®

A duplikaciéban - elektronikusan és papir alaponleginkabb élen jar6 szervezet
az Allamkincstar, talan pont a pénziigyi szigor vagpp a digitalis kozbizalom
hianya miatt. Duplikacié természetesen itt is megva rendszer tartalmazza a
kincstar alkalmazottainak eléridsggét is, akik nevére kattintva kozvetlendll lehet e
mailt kildeni, s elvarjdk, hogy legalabb az intémyrél adjunk meg egy e-malil

18 Magyar Allamkincstar Internetes adattovabbitas éggs rendszere - Intézményi felhasznalok -
Felhaszn&l6i dokumentécié - 2006. november 10.
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cimet, hogy a fontos felhivo Uzeneteket e-mailtserlitudjak kildeni. A digitélis
rendszerek is csak akkor figyelmeztetnek, ha eatakv beprogramozzéket.

Sajnalatos médon, mas 6nkormanyzatokhoz hasontbanadtunk mar hoppon,
egy egyebként nem jogveéztataridvel kapcsolatban a digitalis jelzés elmaradasa
miatt. A pénzigyi igényléseknél az idei @vbevezetett jogvesithataridk miatt
ezen figyelmeztétjelzések kilondsen jeldgigek és felélsségteljesek kell legyenek.

A rendszert az eltelt 6t év alatt a pénzigyi Ugabk megszoktak és napi szinten
hasznaljak, szamomra viszont zavaré és pazarl@d, temdszertd kinyomtatott irat

masnap hagyomanyos iratként megérkezik.

5.6. DOKUMENTUMTAR

A Dokumentumtéar szolgéltatdst 2008-t6l ismerték mag Onkormanyzati
koztisztvisebk, amikor a ,Parladgf-mentes Magyarorszagert” Tarcakozi Bizottsag
szamara az adatgjyd modult felhasznalva az egész orszagot &eimttortént a
beltertileti ingatlanok vonatkozasdban a jégyzintézkedések adatainak
osszegijtése. Erdekes médon a parlagfiives adatok 2010aiémsenkinek sem
hianyoztak, ditte években viszont heti, kétheti rendszerességgeint a jelentés.
(Az Ossze-vissza hataskor telepités jO példaja dagia elleni kizdelem.
Belterleten a jegyy kulterlleten az MgSZH a cimzett, de szerepet kap
Foldhivatal, az ANTSZ, bar e harom szervezetet éfsgaléan Kormanyhivatal

néven is aposztrofalhatjuk, és az Ugyészség.)

A Dokumentumtar - eltéen az Ugyfélkaputdl -, nem egyedi ligyekben kelatktez
€s nem természetes, hanem jogi személyeknek sabtik ikezelésére, tarolasara,
tovabbitasara szolgal. A Dokumentumtar rendszer tggigd modulija a
Kormanyhivatal Ggyinté&a szamara lehéveé teszi azt, hogy nagy mennyiféapatot
gyorsan, pontosan és azonnal feldolgozhatd, ératate formaban gjtsén be a

jegyzoktol.

Az internetes dokumentumke#elrendszer et&lleges célja a koltség- eés

idéhatékony kommunikacié megvalositasa. A jeikyanformatikai felkészitésére
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nem volt sziikség, hiszen a rendszer hasznalatéhgrac egy béngédgrogram
szilkséges, a belépést ket hasznélata nagyon egyszeazaz a jegyiknek csak
le kell téltenitk a publikalt dokumentumokat, tadéokat.

Kezdboldal

Bejelentkezés
Tisztelt Felhasznala!
o =
B terralone AD érban val6 munka éséhez kérem j be.
Amennyiben On jeayzé vagy kerjegyzs, Budapest kerlletei, Pest megye és Zala megye tekintetében az illetékes
5 6l kap hozaférést a a tovabbi megyék esetében pedig az infa@dokumentumtar i e-
mail cimen &llunk rendelkezésére.

Azintézményi, kistérségi, meayei &s orszdgos szintii 2 3 érdé az
Info@dokurnentumtar.hu e-mail cimen kaphatnak felvildgositast.

Dokumentumtar.hu

A Dokumentumtar projekt kiemelt partnerei:

Parlagfiimentes Magyarorszagént” Tarcakozi Bizotts ag
Kozép i i dsi Hivatal jogutddjai

a
Zala Megyel Kormanyhivatal
Zalaegerszeg 65 Térsége Tabboéld Kistérségi Tarsulas
Magyar Kozigazgatasi Tarsasag

8. ABRA

A Dokumentumtar segitségével nemcsak a posta, myamtes papirkoltséget,
hanem az 0Osszesités és dileps koltségeit is sikerllt megtakaritani. A remulsz
adatgyijté moduljaval hivatali, illetleg teleptlési szifit adatgyjtések is
indithatéak. Elbbi esetben a jegyzegy adatgfjté ivet kap és tolt ki, mig a
telepilési szirt felmérés esetében a korjegywalamennyi ,hozza tartozo” telepulés
tekintetében megkapja az adaipy ivet.

A Dokumentumtar képes - akar kistérségi szlmntasban is - az adatok azonnali,
egyszefi grafikus formaban tortén abrazolasara, amely a kozvetlen elemzést

nagyban megkonnyiti az adatgf¢s general6ja szamara.

A rendszert napi szinten hasznalja tobb Kormanyhlyarébbcéllu Kistérségi
Tarsulads, Budapest kerlletei, Pest és Zala megkerimidnyzatai, de e rendszeren
keresztill keriilt meghirdetésre a VIIl. KOZIGAZGATASZAKMAI IFJUSAGI
NAPOK palyazati és részvételi felhivasa és az mektus jelentkezés, azzal a
szépséghibaval, hogy az elektronikus jelentkezéseti visszaigazoldé e-mailben
kapott jelentkezési lap - alairas utan - postan dagy faxon tortéh megkildése is

szlikséges.

19 http://www4.dokumentumtar.hu alapjan, Je§jgs Kozigazgatas 2009/4. 10-11. o.
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5.7. ASZA RENDSZER

2004-2005-ben nagy valtozas kovetkezett be az akkd® éves allami
anyakonyvezeés torténetében. Meglkakitt a szamitogéppel tAmogatott anyakonyvi
Ugyintézés korszaka, méghozza egységes szempaetdktsvalamennyi telepilésre
azonos modon. Az ASZA rendszer léfmstes bevezetésének egyik fazisaként az
anyakonyvvezéta leveledrendszert és a forum alkalmazast kezdhették ehafsz
Az anyakonyvvezéi elektronikus leveleirendszer célja volt a szakmai
informaciok, allasfoglalasok minél hatékonyabb égorgabb elterjesztése, az
anyakonyvvezék szakmai kozosségének tovabbi éstrése. Az ASZA
leveledrendszer egy olyan zart elektronikus levétendszer, amelyben kizardlag a
rendszer felhasznal6i, értelemsmr az anyakonyvveziK, illetve a
felligyeleti/iranyitdsi  szifit szervek vesznek részt. Technikailag a
leveledrendszerbl a kuilvilhg szamara (pl. ingyenes freemail cimnem lehet
levelet kuldeni és onnan nem lehet levelet fogadMinden telepilés
anyakonyvvezéje e€kezetlenitett telepueleesneev@mail.asza.ahisharkezet
levélcimet kapott. A korjegységhez tartozd, de nem székhely telepllések esetébe
is legeneralasra kerlltek a cimek, de azok a shékltepllés levelesladajaba
érkeznek®

Az anyakonyves rendszer esetén maig is a gépeldmisklatban meril fel a
legtbbb probléma. Modemes, biztonsagos, viszontyaraglassi mobilhalézati
adatkapcsolat biztositja a kozponti szerver elérésé tavalyi évben lecserélt
eszkozpark Linux operaciés rendszerreltikodik, s valamivel gyorsabb
interneteléréssel.

Kistelepuléseken az anyakoényvveideladatokat osztott munkakérben latjak el az
anyakonyvezéshez megfdlel végzettséggel rendelk&z Ugyintédk, azaz e
tevékenységik mellett munkaidejik jelésebb részét igazgatasi vagy pénzigyi
feladatokkal toltik. Sajnos anyakonyvi tevekenydégi leginkabb a halotti
anyakonyvezés teszi ki, s néhany esiis figyelembe vehetlink. Anyakonyvi
kivonatok kiallithsa viszont folyamatos tevékenys®lg mondhatd. Ennél a

levelezrendszernél is elvaras, hogy napi szinten keriijenegtekintésre levelek.

2 Tajékoztatd az Uj ASZA rendszer elektronikus lexéte és forum rendszereinek létsgtgeis| -
IDOM 2000 - 2004. 06. 23.
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Lemértik: a gép bekapcsolasa, anyakonyvi kartydidl kdddal felépitett kapcsolat
létrehozdsa és annak megtekintése, hogy ma serpeéirkemmilyen kildemény 7

percet vesz igénybe, ugy, hogy folyamatosan a gdfetnkell lenni...

5.8. VALASZTASI RENDSZER (VUR)

Az anyakonyvi infrastruktirara épll a népszavazasobrszaggiilési,
onkormanyzati valasztasok lebonyolitasara szolgaldftver, amely természetesen
sajat leveled rendszerrel bir. A Véalasztasi Ugyviteli Rends2dUR) Oracle és Java
technolégiakon, felhaszndl6i oldalon Internet Expto bongésiben mitkddd
rendszer, amely a valasztasi szervek egymas koatimunikaciodjat és az informacio
kozvetitését hivatott biztositani, tamogatni. A VUREntén zart hal6zatbanikods
rendszer. A rendszerbe valé belépés mivel massat,agy sokadik felhasznalonév
és jelsz6 megadasaval lehetséges.

A VUR levelezés funkcidja a valasztasi irodak tagjgzamara biztosit
kommunikéacids feluletet. Minden felhasznaloi névkezozik egy dedikalt levélcim
eés postafiok. A levelézendszer felépitése Iényegében mindent tud, amit e
targykdrben egy programnak tudnia kell. Leveletetefogadni és kuldeni, létezik
névjegyzék, melléklet csatolasi funkcid@t sazt is meg lehet vele nézni, hogy az

altalunk elktldott leveél cimzettjei kézal ki, éskar olvasta azt el.

A VUR rendszer férum funkciot is tartalmaz, amitela Valasztasi Iroda tagjai a
szavazast kovétnap el$ ordiban mar alig vartak a felettes valasztasiarattal a

feladat befeje@déséébl sz6l0 értesitést.

Valasztasok esetén a Valasztasi Irodamdkaek tobb kommunikacios csatornat is
figyelnilk kell. Egyrészt telefonon tartjdk a kaple#ot a szavazatszamlalo
bizottsagok mellett fikodé jegyzkonyvvezebkkel, figyelik a telefaxot, figyelik a
VUR rendszer levelezési részét, figyelik a VUR et forumat, figyelik a
hagyomanyos e-mailt, mert a TVI, OEVI iranyabdl reze csatornan keresztil is
varhato informacio. A 2010-es orszadpsi valasztasokon az igazolassal szavazo

sorbanall6 tdmegek miatt pedig figyelni kellett n@l az Orszagos Valasztasi
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Bizottsdg ébben kozvetitett Glését is, mikdzben a szavazoredgkldl a Helyi
Valasztasi Iroddba egyilen megérkez Bizottsagoktol at kellett venni a beszallitott

urnakat...

5.9. HITELES HIBRID KULDEMENYTOVABBITASI RENDSZER

A Digitélis Megujulas Cselekvési Terv 2010-2014 gidokumentumban fdihik a
hibrid levél elnevezés.

Err6l egyebre még nem sok informéciot lehet@rtudni. Egy 2000-ben sziletett
cikkben mar szerepel a ,hibrid levél” fogalom: tdfméket fejlesztett ki a posta - az
ugynevezett hibrid levelet - az Elektronikus Pdstepont Iétrehozasaval, amely az
elektronikus aton feladott leveleket kivalé régegben, papir alapon allitjiaseks a
kézbesités a postai halézaton torténik.”

A Hiteles hibrid kildeménytovabbitasi rendszer &dlasara vonatkozd program
célja, hogy mind a kézigazgatas, mind a tarsadakgyeb terlletei érdemben
hasznalhassak az informatika, az informacios tatead ebnyeit. Az i:2.17 Akcio
intézkedési elemei: alapozas, elektronikus formépkumentum hiteles papir
forméra hozasa, papirformaju dokumentum hitelektreleikus formara hozasa
(hiteles inverz hibrid kuldeménytovabbitas), elekikus formaju dokumentum
hiteles elektronikus kézbesitése, archivalas. A&zkedés javasolt felide a Magyar
Postat!

A fejlesztéssel remélh@leg nem egy sokadik Ujabb rendszer jon létre, hanem

valtozast hoz a Hivatali Kapus rendszer haszndleltaétjedtségét illéen.

5.10. EGYEB RENDSZEREK

Az elézéekben a legjellentibb, meglehdisen heterogén rendszerek hasznalatarol
volt sz0, amelybl jol kivehett az egész kormanyzati informatikara jellémz

2 Digitalis Meguijulas Cselekvési Terv 2010- 2014 neti Fejlesztési Minisztérium 35. o

29



megéallapitas, miszerint, hogy ,a szervezetek a swga szint rendes- és

keretelveket figyelmen kivil hagyva, sajat fejlésztirAnyokat kovettek, ami
szakmailag nem indokolhaté mértékben élt@rchitektarakat, fejleséi és mikodési

kornyezeteket, interfészek hasznalatat, decerdiblikormanyzati informatikat,
egyben szigetsz&haldzatot és alkalmazasfejlesztést eredményeZett.”

Egyet lehet érteni azzal a megallapitassal is, hggy informatikai tAmogaté
kornyezet kialakitasanal jellefhzyyakorlat, hogy a mar megszokott, de altalaban
nem hatékony kézigazgatasi folyamatinformatikaigjgézese jelenik meg, ami csak
azt seqiti é, hogy a munkat megkonnyiteni hivatott szamitastiehsegitségével a
régi, nem korszérfolyamat konzervélasa torténik mégy”

A fentiek mellett szamos olyan rendszert lehett&ofelni, amelyek j6 vagy rossz
kommunikaciés megoldasait napi szinten vagyunk tedagek jobbara elszenvedni,
mint élvezni. Aggédunk az adatbiztonsageért, mikdzbeTorvényességi Ellérzo
Rendszer (TERKA) ,segitségével” hagyomanyos e-mailezart Ulési
jegyzokonyveket tovabbitunk? A banki rendszerekbe, agzatkezdl rendszerekbe,
az ebr rendszerbe, a kulonféle elektronikus nyimdasokba valé belépéshez
sziikséges felhaszndl6i nevek, jelszavak tobb atdderesztil sorakoznak az
ugyintédi noteszekben, netdn a monitorok masok altal is lgdhatd helyein.
Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy a hagyatéki iitgzeshez a telepulésekre nem
olcson rasefltetett foldhivatali adatbazist tartalmazo Takareidszerbe digitalis
igazolvannyal valo egyszeibelépés példaértékehet. Sajnos, ami a belépés utan
kovetkezik, mar nem annyira. (A TakarNet egy zadmsitbgépes haldzat, amely
korlatozott és szigoruan ellénzott hozzaférést biztosit a kélsfelhasznalok
szamara. A kit felhasznalok kizarélag védett atjarokon keres#ihetik el a
halézat szamukra engedélyezett szolgaltatasait. iZorisagos Uzenetforgalmat
tobbszinti titkositdsi rendszer segiti, sor kerul pl. az &tek tartalmanak
titkositaséara, digitalis kulcsok, felhasznél6é azitik, jelszavak stb. hasznélatara. A
rendszer rogziti €s pontosan azonositani tudjarelrkét benyujté felhasznalot, a

lekérdezés idpontjat és targyat)

22 Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010- 2014 nieti Fejlesztési Minisztérium 26. o
23 Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010- 2014 nieti Fejlesztési Minisztérium 26. o.
2 http://www.foldhivatal.hu/index.php?option=com_cent&task=view&id=15&Itemid=19
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Ma mar a kozigazgatasi rendszerek jelentésze az internetet hasznalja, s ez
hivatalunk esetén az atlag (3,5 Mbps) folotti 4 lbgavszélesség #dilésében
markansan észrevelietAz ebrejelzések szerint 2014-re az internetes forgalom
négyszer akkora lesz, mint ma, igy jogos az azr&byahogy a tavkozlési
infrastruktara minden szintjén olyan aterégeépesséf szélessadvu halézatokra van
szilkség, amelyek mindenki szamara, mindenhol bitgiksa zavartalan, méségi és

biztonsagos adatforgalnat.

25 Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010-2014 - NethFejlesztési Minisztérium
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6. A BEJOW POSTA KEZELESE

LA JO iratkezelés dlsegiti az Ugyint& munkajat, viszont a rossz iratkezelés
hatraltatia a dolgozok Ugyeinek gyors elintézestért az iktatdst, az iratok
nyilvantartdsat nem szabad lebecstilni. (...) Az éRqzostat a végrehajtd bizottsag
elndke bontja. (...) Az Ugyintéznevét az Ugybeosztas, ithg a kijelolés alapjan a
végrehajtd bizottsag titkara jegyzi az Ugydaralegyuttal az Ugy intézésére valo
utasitast is ad. (...) A posta atnézése utadn azkiraroiktatohoz kertlnek. (...)
Szdbban dladott kérelmet jegyikdnyvbe kell venni. A tdvbesz# adott rendelkezés
az frasbeli rendelkezést pétolja, ezért az arrstitétt feliegyzést is iktatni kelf®

Az 1955-0s rendelkezésnek alapjai maig érvényeBekisztségvisdii titulusok
megvaltozasa mellett napjainkra a legnagyobb va#tphogy az 6nkormanyzat
(polgarmesteri hivatal/korjegység) cimére vagy annak munkatarsai nevére nem
csak postai uton, személyesen, hanem hivatali ké#ssel, futarszolgalattal,

informatikai-telekommunikacids eszkézzel is érkdzkigldemenyek.

Az iratkezelési tevékenység azon funkciondlis fatakl kozé tartozik, amelynek
szakszdf ellatasa nélkil az adott szervezet hatékotikGdése nem garantalhato.
Napjainkban minden telepilés - levéltari véleméggsel és Kormanyhivatali
jovahagyassal - 6nélldan szabalyozhatja iratkeéelész elektronikus iratkezelés
nem egységes az orszagban. A tanusitott iratkezetédtverek alkalmazasanak
térnyerése jelefis. Sajnos ez a hajé mar elment, de nem lett valbh,jha az
egysegesseg jegyében minden onkormanyzat, kozigezgezervezet ugyanolyan
rendszert hasznal? Korjedyseginkon, felismerve, hogy az informatikai ddgssel
egyre inkabb nélkulozhetetlenné valik az elektrasikiratkezelési programok
hasznalata, kistérségi tAmogatassal 2008-ban ukzb# az elektronikus iktatast.
Jelenleg a beérkezett elektronikus leveleket kirtptjok és élve az iratkezel
szoftver altal nyujtott lehéséggel a beérkezett iratokat beszkenneljik a rensz
Ez persze pocsékolasndinik, hiszen minek az eleve elektronikus formabdeze
dokumentumokat Ujra digitalizalni? Ma még sajndastattunk, hogy a szétaprézott,

elszigetelt rendszerelbszarmazé anyagok a nyomtatékban landolnak, hatgna

% Allamigazgatasi Utmutaté a kozségi tanacsok végréhdizottsagai részére. Kiadja a
Kozalkalmazottak Szakszervezete, 1955. 508-50%l old
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érkezted bélyegdvel, szignalassal, iktatopecséttel feldiszitve ismgepre
keriljenek. A szamitogépes iktatas egyik nagynt lehet a kébbiek folyaméan a
gyors ebkeresheiséd’, masrészt az ligyiratforgalmi-statisztika kohretkészitése.
Hatrany viszont a digitalisan tarolt tartalom séki@nysége. Hosszutavon
megmaradnak-e az adataink? A kulonféle adattarsséiceok floppyk, cd-k, dvd-k
élettartama tekintetében egy vizsgalaton elég tiéipdmény sziletett. A levéltari
kezelés tekintetében pedig problémaként jelentkdmigy a korunknak megfetel
infrastruktarat évtizedek mulva is produkalni kedzemélyi szamitdgép, operacios
rendszer, az adatok kinyerésére alkalmas szoftwgomtatd. Kis tulzassal a
levéltarba beklldodtt anyaghoz a szamitdgépet idékethi kell. Ahogy ma mar
nehezen lehet talalni 1,2-es floppy meghajtét, égek, évtizedek mulva a cd, dvd.
blue-ray lemezek is odivatuak lehetnek. Meglatassmerint viszont a papir,
korlatokkal ugyan, de bizonyitottandill6.?® A papirmentes iroda utdpia, mégpedig
azon egyszér oknal fogva mert a monitort nem olvasasra, hanéwértézésre
talaltak ki. Arra viszont tgyelni kell, hogy a papi vetett informacid meg is
maradjon: gondoljunk csak &papiros telefaxokra, ahonnan 5 év alatiirek az
iras. Az anyakonyvez@ét erre is felkésziltek, hiszen specialis antracitolat
hasznalnak, taldn feleslegeveyjyazatossagbol. E sorok irgjdnak volt alkalma
kezében tartani Magyarorszag két legrégebbi egylidgakonyvét, Sopron szabad
kiralyi varos Gyulekezetbeli Augusztai vallastétetvangyélikusainak szuletési
matriculajat 1624-8l, valamint a Kszegi romai katolikus egyhaz 1633-t6l 1654-ig
vezetett, keresztelési, esketési €s haldlozési oleatat egyarant tartalmazoé
matriculajat. A régi, tintaval irt szovegek tokéetn olvashatok voltak. Vajon a

digitalis korszak elektronikus dokumentumai megkleenyi idt, s ha igen, a rajtuk

2T A kozigazgatasban régota dolgozok szamara talanismeretlen az a tanmese, amely az egyén szerepearkségét
bizonyitja az iktatas folyamataban. A torténet iseedyiregyhazan tobb haz leég, jelémkar keletkezik. Amikor megtorténik
a karfelmérés valaki felveti, hogy 32 évvel korabbs volt egy hasonlbéan jeléist tiz a varosban és j6 lenne tudni, hogy
melyik okozott nagyobb kart. Tekintettel arra, hgggntosan tudtédk a koradbliziész idpontjat, ezért évették az akkori
iktatékonyvet és megprobaltdk megtalalni a vonadkaiztat. Keresték a T higtél (tiz, tizvész), a K bénél (kar, karokozas),
az E beinél (elemi kér, elemi csapas), NY teél (Nyiregyhazéan), de sehol nem akadtak az tggir&kkor valaki felvetette,
hogy él még Pista bacsi, aki annak idején iktafegtkeresték az oreget, hogy ugyan mondja mar magy melyik beinél
iktatta a nyiregyhazai elemi csapasként jeleritkézvészt. Pista bacsi emlékezett az esetre és kidofjauas utan kozolte,
hogy a B beinél talalhaté az akta, hiszen BORZASZTOAN naiggvész volt akkor. No, ezért borzasztéan fontos zskdlga
szerepe a rendszerbéigyiratkezedi kézikonyv a kozfeladatot ellatod szervek részétmyvbemutato - info@ugyiratkezeles.hu
- dr. Zongor Gabor

28 Az Arab News tuddsitasa szerint egy indiai egyetbvaligaté olyan specidlis adattarolasi technolédégiesztett ki,
amelynek révén elméletileg akar 450 GB adat isre#gy pontosan meg nem hatarozott niéngapiron. A ,Rainbow
(szivarvany)” technoldgianak keresztelt hihetetidjdras teljes mértékben szakit az informatikaias( éve bevett binaris
platformmal. Ez abban nyilvanul meg, hogy a papoikon a régi lyukkartyaktol eltéen nem nullak és egyesek (lyukak és teli
részek), hanem geometriai abrak, illetve kilonézimek hordozzak az informacioét. A papirt egy egysgzkennerbe helyezve
a telepitett Rainbow szoftver alakitja &t binanfoiméaciova a rajta lév adatokat, amelyek a digitalis adathordozékhoz
hasonléan tet$ieges tartalmakat hordozhatnak. http://hirek.prirfclikk/56055/
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tarolt adattartalom kinyerhetlesz? Nem kelltizvész, foldrengés, arviz. Elég egy
virus, egy nem vart aramszinet, s adataink maeranibe vesznek. Talan kevesen
tudjak, de a levelezésre altalanosan hasznalt GQutixpress program kapacitasa
adatbazis fajlonként 2 GB. Ennek elérése kozeldbealeink mindenféle jelzés
nélkil semmivé lesznek. Erdemes vigyazni a progs@mbezarasahoz kapcsolodo
tomoritéssel is, mert ekkor is lehet adatvesztéss@holni. Természetesen léteznek
biztonsagi megoldasok, adatmentési |ébegek a kockazatok minimalisra
csokkentése érdekében, s Korjegg@gink is igénybe vesz ilyen rendszert, viszont
ez tovabb noveli az elektronikus rendszerdikdatetésének koltségeit.

Az e-mailek kapcsan emlitést kell tenni arrél andkgtos korulményil, hogy a
kinyomtatott dokumentumok nagy része feleslegesrimécio. A fentebb emlitett
Kormanyhivatali levél cimzetti koére masfél oldalla levél végén automatikusan
elhelyezett magyar és angol nyeltajékoztatd ré<z tovabbi fél oldallal néveli a
terjedelmet. Praktikusabb megoldasnahik, ha a kildend iratot szkennelt csatolt

dokumentumként juttatjak el a cimzettnek.

29 Ezen tizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozléstol védett. Az tizenetet
kizarolag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha On nem az tizenet cimzettje, (gy kérjiik, hogy
telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az Uzenet kildéjét és tordlje az lzenetet, valamint annak 6sszes csatolt
mellékletét a rendszerébdl. Ha On nem az lizenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely csatolt
mellékletét lemasolnia, elmentenie, az Uzenet tartaimat béarkivel kozblnie vagy azzal visszaélnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the
individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please
telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any
dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail
by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.
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7. EGYABLAKOS UGYINTEZES

2011. januéar 3-t6l az orszag 29 pontjdn a létkejormanyhivatalok mellett
megnyiltak az un. Kormanyablakok, ahol az allamaaly egyszdien tudnak tgyet
intézni. Az integralt Ugyfélszolgalatok jelenleg 30gykdrrel niikddnek, s
kétségkivili pozitivumuk, hogy reggel 8-tdl este @fig elérhdik. Legnépszdibb
szolgéltatasait eltekintve (csaladi pétlék igénylésyasagi tamogatas, Gyes/Gyed
igénylés) a Kormanyablak jelenleg olylii@ik, mint a Magyar Allamkincstar megyei
jogu varosban 1ikéds kirendeltsége. A kistelepulésens dakossag szamara nem
jelent attorést, hiszen hangsulyozottan jelenlegmfjaban, ez a falubelinek nem
egy ablak, hanem négy: buszablak, vonatablak, h&tgios buszablak és végul a
korményablak. ,Vidék -6l Uigyet intézni a megyeszékhelyen csoppet sem &dmy
a mai kozlekedési lehitégekkel. Hogy a Kormanyablak ,a kdzigazgatas méttéi
léptéki atalakitdsaban kulcsfontossagu szérelgisz-e, elvalik. Minden bizonnyal a
jarasi kormanyablakok megvalésitasaval, az Ugykokdlkelésével nagy lépés tetet
ezirAnyba és 2013 végére sikeril megteremteni azigyfélbarat kdzigazgatast,
amely évtizedek Ota jogos igény az allampolgarokzéél. Mindenesetre az
ugyfelekhez legkozelebb tovabbra is a jeégyes apparatusa van. Talan vannak
annyira felkészlltek és megbizhatok, hogy meg hakanyitni egy ugyfélkaput,
vagy segitsenek kitdlteni egy csaladtamogatasiyigés még szamos mas feladatot,
melyet napjainkban is ellatnak. A helyi szolgaltktZigazgatdshoz az is kell, hogy a
folosleges adminisztrativ teafld birokratikus eljarasok egysisbdjenek, melynek

barmely kicsiny szelete az elektronikus levelemsd annal tobb vele.
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8. A KORSZERJSITES LEHETSEGES IRANYA

Az ugyfelekkel valé személyes kapcsolattartasralaiks hivatali szervezet 2013
végére kialakul. A személyes jelenlétet nem igénygyek esetében (bar tudjuk,
hogy utazni j0, de utazzon az informacid) tovabhb fa@ytatni az e-kdzigazgatas
kiépitését, kdzpontilag tAmogatva az énkormanyzdtekhelyi tigyek elektronikus
Gton tortéd intézését lehévée tewv rendszerek megvaldsitasaval. Egy-egy kis
onkorméanyzat, minimdlis létszamu, informatikai térezakképzetlen apparatussal
nem lesz képes a digitalis tarsadalom kihivasa#@kaszolni. Szakitani kell az
elszigetelten nkddd rendszerek oOnkormanyzatokracslegtésével. Jol 1ikddo,
végletekig leegyszésitett, hiteles, archivalhatdo leveteendszer eés ezzel
parhuzamos dokumentumkeZeendszer megteremtése kell legyen a cél. A Digital
Megujulas Cselekvési Terv 2010-2014 célja kdzthimshatd a papir alapu levelezés
szerepének csotkkentése. Ennek érdekében sziukségdskaonikus alairas mind
szélesebb korben tort@relterjesztése. Megfontolasra érdemesnek javashmgy
minden teleptilés rendelkezzen a jefjghez telepitett
teleptilésnév@magyarorszag.hu ésitett biztonsagu elektronikus alairas8al.

A szigetszeien mikods, adattovabbitdé rendszereket integralni sziksédes.
hivatalok szdméra még szélesebb savot kell biatusé folyamatosan ndvekv
adatforgalom lebonyolitasahoz. Sajnos a tébb méggeefogasaval kidolgozott un.
ASP palyazat tamogatasa meghiasult. Fontos lerow; &z elképzelt kdzigazgatasi
informatikai fejlesztéseket veéghezvigyék, bevonva felhasznalokat, kikérve
véleményiket, elképzelésiket.

Uj, kiaknazatlan lehéségek rejlenek a mobiltechnolégiaban. Ma még a
kbzigazgatasi rendszereket szamitogépekre fejlésztiA mobiltelefonok,
okostelefonok elterjedése okan lgisgiget kellene biztositani ezen eszkdzok
kozigazgatasi célu bevonaséra is. A Kozponti Rezrdsizelpdesk szolgalata példaul

SMS-ben kildte meg az Ugykedelelszavakat. Csak szandék és nyilvdn pénz

30 Megjegyzend, hogy az eMagyarorszag Pontok esetében megtomégy valamennyi eMagyarorszdg Pontnak az
eMagyarorszag Centrum ingyen biztositott egy da@emagyarorszag.hu domain utétaggal ellatott e-miailet. Mivel
azonban az eMagyarorszag Centrum kisebb anyadhsfukbdl lett kénytelen gazdalkodni, ezért az inggen nyujtott
szolgéltatasok kihasznéltsagat - koltséghatékomyskgkbdl - felulvizsgaltdk. Ez alapjan megéllapfé kerilt, hogy a
@emagyarorszag.hu email cimet, mint ingyenesertatydizolgaltatasunkat csak néhany eMagyarorszag liRsznalta, ezért
ezen szolgaltatast megsziintették.)
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kérdése, de akar a helyi dnkorményzattal kapcsolatformaciokat (pl. testileti
Ulések, kdzmeghallgatds, lomtalanitas, eboltds ®ipontja), akar helyi ado

szamlaegyenleget, fizetési felhivast, vagy idérsdshetne SMS-ben kézbesiteni.
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9. BEFEJEZES

Felgyorsult vilagban élink, melyhez hozzatartozalpjaink felgyorsult jogalkotasa
is. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy a dagbbefejezése &t nem sokkal e-
mail Utjan a Telepilési Onkormanyzatok Orszagos v&ségél megkapta
hivatalunk a BelUgyminisztérium altal 6sszeallit@z U] 6nkormanyzati térvény
koncepciojara vonatkoz6 munkaanyagot.

Ebben (] fogalomként jelenik meg az 6nkormanyzatgiesitett hivatala. Ami
nem mas, mint a meghatarozott lélekszadmot meg raedadd - a tervezet szerint ez
2000 B - telepulések polgarmesteri hivatalainak egy kozisatalba, az
onkormanyzatok egyesitett hivataldaba valéo tomdeitédz oOnkormanyzatok
egyesitett hivatala a korjegyggekhez hasonléan tébb kdzség dnkormanyzatanak
k6zds hivatala lenne. A 2000 félekszamot meg nem haladé telepulésdkgiivan
egyéb mutatészamokat is figyelembe véae) onallo polgarmesteri hivatal
megsz#inne. ,A cél, hogy megtaléljuk azt az optimalis sezeti mérete{melynek
egyfajta logikai ,ebfutara” a mai korjegy#ség),ami még a kdzigazgatasi reform
altal lecsokkentett feladatmennyiséggel is optimdliikddést tud eredményezni.
(letisztult koteled feladatok meghatarozasa, vagyis csak a tényleghs bgyek

ellatasa marad helyben: telepuléstizemeltetésestHgs - rendezés, adougyek, stb.)”

A munkaanyagban minddssze egy, de témank szempohf@ntos, elektronikus

Ugyintézés targykdirvonatkozast talaltam:

,Azon teleplléseken, ahol a polgarmesteri hivatakgyesitésre kertlnek, az
Ugyintézés a testllet mellettiikbdd (a testllet méretével aranyos, p#f iroda
kozvetitésével, valamint a helyberiikdds informatikai hal6zaton keresztil térténne
(Ugyintéd, aki egy zart informatikai rendszeren keresztdl mindent tovabbitani a
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megfeled helyre)

Nyilvan munkaanyagrol van szo, s a részletek kiolmdga hosszabb folyamat része,
igy egyebre nem vilagos, s ezért nehezen is véleményézhegy az Ugyintézés

kozvetitése mit takar, s mi mindent kell tovabhitamegfeleb helyre?

Az Uj 6nkormanyzati térvény koncepcidja - Munkaagn#®. o.
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Csak remélni lehet, hogy a ,zart informatikai reretS szakitani fog azzal a
gyakorlattal, hogy kulonféle targykorokre kulonfétendszert hoznak létre. Az
egységes hivatalba integralas soran figyelemmdl lkaehi arra, hogy ne csak a
jelenlegi hivatalok, tgyinték és Ugyek integralasa, de a napi munkéat tamogatd
informatikai megoldasok, levelémndszerek is éssi@n integralva legyenek,

maskilénben kénnyen belefulladhatunk a Rodostoba.
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